
ПОЛОЖЕНИЕ 
о порядке осуществления видеонаблюдения и аудиозаписи​
в ЧТУП «Центр фасадных систем» (Elfas)​
(сайт: elfas.by) 

 

1. Общие положения 
1.1. Настоящее Положение определяет порядок осуществления видеонаблюдения и 
аудиозаписи в Частном торговом унитарном предприятии «Центр фасадных систем» 
(далее — Предприятие, Elfas) на объектах и в помещениях, где установлены камеры 
видеонаблюдения и системы аудиозаписи. 

1.2. Документ разработан в соответствии с: 

●​ Законом Республики Беларусь от 7 мая 2021 г. № 99-З «О защите персональных 
данных»; 

●​ Трудовым кодексом Республики Беларусь; 
●​ Законом Республики Беларусь «Об охранной деятельности»; 
●​ иными нормативными правовыми актами Республики Беларусь. 

1.3. Положение размещается в свободном доступе на сайте elfas.by, а также в местах 
осуществления деятельности Предприятия. 

1.4. Положение распространяется на: 

●​ работников Предприятия; 
●​ лиц, работающих по гражданско-правовым договорам; 
●​ кандидатов и практикантов; 
●​ клиентов, посетителей торговых и складских объектов; 
●​ лиц, обратившихся в компанию по телефону или через иные каналы связи. 

 

2. Порядок видеонаблюдения и аудиозаписи 
2.1. Решение о применении систем видеонаблюдения и аудиозаписи принимается 
директором Предприятия. 

2.2. Видеонаблюдение осуществляется открыто, круглосуточно либо в установленные 
временные интервалы в зависимости от объекта (офис, склад, торговая зона, зона 
хранения). 



2.3. Видеонаблюдение ведется в целях: 

●​ обеспечения безопасности сотрудников и клиентов; 
●​ защиты имущества Предприятия; 
●​ предотвращения хищений и имущественного ущерба; 
●​ фиксации обстоятельств при рассмотрении претензий и обращений; 
●​ контроля соблюдения трудовой и производственной дисциплины. 

2.4. Аудиозапись осуществляется при обращении клиентов в компанию (в том числе 
телефонные консультации) исключительно в целях: 

●​ повышения качества обслуживания; 
●​ рассмотрения претензий и спорных ситуаций. 

2.5. Видеонаблюдение и аудиозапись не используются для: 

●​ биометрической идентификации личности; 
●​ учета рабочего времени работников. 

2.6. Камеры устанавливаются в следующих зонах: 

●​ входные группы; 
●​ торговые и выставочные зоны; 
●​ складские помещения; 
●​ зоны отгрузки и хранения; 
●​ кассовые зоны; 
●​ коридоры и технические помещения. 

2.7. В помещениях личного пользования (санузлы, раздевалки и др.) видеонаблюдение 
и аудиозапись не осуществляются. 

2.8. Информирование субъектов персональных данных осуществляется путем 
размещения информационных табличек и публикации настоящего Положения на 
сайте. 

2.9. Перед началом телефонного разговора клиент уведомляется о возможной 
аудиозаписи. При отказе клиента запись не производится. 

 

3. Доступ и сроки хранения данных 
3.1. Доступ к записям имеют только уполномоченные сотрудники Предприятия. 

3.2. Видеозаписи хранятся: 

●​ в открытых зонах — до 30 календарных дней; 
●​ в складских и закрытых зонах — до 60 календарных дней. 



3.3. Аудиозаписи хранятся до 90 календарных дней. 

3.4. При проведении служебной проверки срок хранения может быть продлен, но не 
более чем до 1 года. 

3.5. По истечении сроков записи автоматически удаляются. 

 

4. Права субъектов персональных данных 
Субъект персональных данных имеет право: 

●​ получать информацию о факте обработки его персональных данных; 
●​ получать сведения о передаче данных третьим лицам (1 раз в год бесплатно); 
●​ обжаловать действия Предприятия в уполномоченный орган или суд. 

Для реализации прав необходимо направить письменное заявление по юридическому 
адресу либо электронное обращение, подписанное ЭЦП. 

Контакт для обращений:​
elfas.belarus@gmail.com 

 

5. Ответственность 
Лица, нарушившие требования законодательства о защите персональных данных, 
несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

Работникам запрещается: 

●​ вмешиваться в работу систем видеонаблюдения; 
●​ закрывать или изменять направление камер; 
●​ отключать оборудование без разрешения. 
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